Załącznik nr  2 - Wzór umowy
UMOWA –WZÓR / SPZOZ.ZP.242.02.2024
Projekt umowy zwierający istotne postanowienia umowy

Zawarta w dniu………………… r. w Łosicach pomiędzy:

Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej w Łosicach, z siedzibą:                        08 - 200 Łosice, ul. Słoneczna 1, NIP: 496-01-07-638 Regon: 000304585 Numer KRS 0000028864, zwanym w treści umowy Zamawiającym, reprezentowanym przez: 

Dyrektora Grażynę  Podlipniak-Sobczyńską a, 

………………………………………………………………, 

zwanym w dalszej treści umowy Wykonawcą, reprezentowany …………………….

     §1

Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług serwisowych dla sprzętu i oprogramowania zainstalowanego u Zamawiającego, w zakresie określonym w  § 2 na warunkach określonych w § 3 tej umowy, celem zapewnienia prawidłowej i niezawodnej pracy systemu komputerowego i pełnego jego wykorzystania.

§2

1. Obowiązki Wykonawcy :

1) Ogólne

· Znajomość przepisów i instrukcji dotyczących powierzonego zakresu obowiązków.

· Dbałość o zabezpieczenie mienia Zamawiającego i przestrzeganie przepisów bhp i ppoż.

· Stała współpraca z komórkami Zamawiającego, w wyznaczonych ramach czasowych.

· Zachowania poufności.

· Działania z wszelką starannością. 

2) Szczegółowe

· Instalacje zmian oprogramowania produkcji Kamsoft S.A. (wyłącznie po pisemnej akceptacji Zamawiającego lub zleceniu przez Zamawiającego),                             
w ramach limitu godzinowego, nie związanych z pracami dotyczącymi wdrażania aktualizacji zainstalowanego szpitalnego systemu informatycznego Kamsoft S.A.

· Współpraca z autorami systemów informatycznych w zakresie funkcjonowania systemów eksploatowanych u Zamawiającego

· Wsparcie telefoniczne w zakresie funkcjonowania systemów informatycznych eksploatowanych u Zamawiającego, w ramach limitu godzinowego

· Wykonywanie prac serwisowych, w ramach limitu godzinowego, związanych                              z funkcjonowaniem zainstalowanego szpitalnego systemu informatycznego 
Kamsoft S.A., nie związanych z pracami dotyczącymi wdrażania aktualizacji zainstalowanego zintegrowanego systemu informatycznego Kamsoft S.A., w tym m.in.:

a) szkolenia

b) konfiguracja do zmieniających się potrzeb Zamawiającego

c) obsługa zgłaszanych błędów w funkcjonowaniu systemu i współpraca w tym zakresie z producentem oprogramowania w celu ich usunięcia i uzyskania stabilności pracy systemu zainstalowanego u Zamawiającego.

d) reakcja serwisowa mająca na celu usunięcie awarii bez zbędnej zwłoki

e)bieżące optymalizowanie konfiguracji oprogramowania i sprzętu komputerowego, uwzględniające potrzeby Zamawiającego;

2. Informowanie o nowościach, zmianach, nowych wersjach, dotyczących objętego umową oprogramowania.

3. Limit godzin do wykorzystania w ramach ryczałtu wynosi 20 h/miesiąc. Godziny przepracowane ponad limit miesięczny będą fakturowane dodatkowo, z zastrzeżeniem, pkt. 5 i pkt. 6.

4. O przekroczeniu limitu godzin Wykonawca będzie informował Zamawiającego niezwłocznie, po wykorzystaniu liczby godzin wynikających z ryczałtu.

5. Wykonywanie prac po wykorzystaniu liczby godzin wynikających z ryczałtu wymaga pisemnej   zgodny Zamawiającego. 

6. Zamawiający wyraża zgodę na pracę zdalną w celu realizacji niniejszej umowy serwisowej, zastrzegając sobie prawo wymogu pracy w siedzibie zamawiającego..

7. Niniejsza umowa nie obejmuje prac związanych z instalacją nowych funkcjonalności systemu, zakupu nowych modułów, instalacji, szkoleń i konfiguracji nowych modułów, systemów i funkcjonalności, realizacja tych prac będzie następowała na podstawie oddzielnych zleceń po zaakceptowaniu przez Zamawiającego oferty na ich wykonanie.

§3

1. Maksymalny czas reakcji na zgłoszoną awarię - do 8 godzin. 
2. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności wszelkich informacji dot. Zamawiającego, zdobytych w związku z wykonywaną umową serwisową a w szczególności przetwarzanych danych osobowych oraz informacji będących tajemnicą handlową. Delegowani pracownicy Wykonawcy są zobowiązani do podpisania stosownego oświadczenia.

3. Wykonanie wszelkich prac serwisowych będzie odbywać się w dobrej wierze,           
według najlepszej wiedzy Wykonawcy, a w sprawach dotyczących bezpieczeństwa 
z  zachowaniem szczególnej staranności.  

§4

Serwis Wykonawcy funkcjonuje w godzinach od 800 do 1600, od poniedziałku do piątku i w tym czasie liczony jest czas reakcji serwisowej,  ale za zgodą stron może być świadczony w dowolnym czasie. Konkretny termin wykonywania zleconego zadania, jego zakres oraz sposób realizacji podlega uzgodnieniu z wyznaczonym przedstawicielem Zamawiającego.

§5

1. Zamawiający zobowiązuje się do właściwego użytkowania objętych umową przedmiotów i programów, zgodnie z instrukcją i ich przeznaczeniem.

2. Wszelkie przeróbki, modernizacje i rozbudowy objętych umową przedmiotów mogą odbywać się za zgodą i wiedzą Wykonawcy.

3. Zamawiający zobowiązuje się do udostępnienia w uzgodnionym z Wykonawcą terminie wstępu do siedziby oraz jednostek Zamawiającego oraz dostępu do sprzętu i oprogramowania objętego niniejszą umową.

§ 6
Zamawiający zobowiązany jest do bieżącej archiwizacji danych roboczych, zgodnie z pisemnie ustalonymi procedurami, uzgodnionymi z Wykonawcą, oraz do przechowywania nośników danych w bezpiecznym miejscu. Dodatkowo wykonawca przeprowadza archiwizację danych konfiguracyjnych niezbędnych do parametryzacji i konfiguracji serwerów, przed wykonaniem czynności serwisowych oraz po ich zakończeniu. 

§ 7
1. Opłata prace wynikające z niniejszej umowy ma charakter ryczałtowy  i wynosi : ………… zł +VAT (słownie: ………………) miesięcznie. Faktury za dany miesiąc wystawiane będą na koniec każdego miesiąca z terminem płatności  30 dni.
2. Usługi nie objęte ryczałtem, w szczególności wdrażanie nowych funkcjonalności lub systemów, będą rozliczane poza umową, po zaakceptowaniu oferty przez Zamawiającego.

3. Fakturze towarzyszyć będzie karta rozliczenia czasu pracy według, zaakceptowana przez Dyrektora Zamawiającego lub upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego.   

4. W przypadku niedotrzymania terminu płatności przez Zamawiającego Wykonawca może wydłużyć maksymalny czas reakcji na zgłoszoną awarię.

§8
1. Umowa zawarta jest do dnia ….. 

2. Umowa może być rozwiązana z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia, ·
a wypowiedzenie umowy wymaga formy pisemnej.

§ 9
W przypadku całkowitego lub częściowego wstrzymania wykonywania niniejszej umowy z powodu wystąpienia siły wyższej, zobowiązania Wykonawcy będą zawieszone na okres działania siły wyższej. Za ten okres wynagrodzenie dla Wykonawcy nie jest należne.

§10
1. Strony postanawiają, że obowiązującą je formą odszkodowania będą kary umowne. 
§11
Wszystkie zmiany treści umowy wymagają formy pisemnej.

§12
Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach.

 Zamawiający 








Wykonawca

……………………………...






……………………………………………
