Losice, dnia 03.01.2024 r.
SPZ0Z.ZP.242.01.2024
Zapytanie ofertowe

Swiadczenie ustug serwisowych w zakresie szpitalnego systemu informatycznego Kamsoft S.A.

I.  Nazwaiadres Zamawiajacego
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Losicach
08-200 Losice, ul. Stoneczna 1
NIP: 496-01-07-638 Regon: 000304585
Tel. 83/359 11 56
Adres poczty elektronicznej: przetargi@spzozlosice.pl

Il.  Wspoélny Stownik Zaméwien ( CVP)

72246000-1 Ustugi doradcze w zakresie systemow
72250000-2 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow

I11.  Opis przedmiotu zaméwienia:
Zaméwienie obejmuje:

Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ustug serwisowych w zakresie szpitalnego systemu
informatycznego Kamsoft S.A.

Przedmiot zamowienia obejmuje:

» Instalacj¢ zmian oprogramowania produkcji Kamsoft S.A.

* Wspolprace z autorami systemow informatycznych w zakresie funkcjonowania systemow
eksploatowanych u Zamawiajacego

1. Wsparcie telefoniczne w zakresie funkcjonowania systemow informatycznych eksploatowanych

u Zamawiajacego, w ramach limitu godzinowego

» Wykonywanie prac serwisowych, w ramach limitu godzinowego, zwiazanych z funkcjonowaniem
zainstalowanego szpitalnego systemu informatycznego Kamsoft S.A., w tym m.in.:

a) szkolenia

b) konfiguracja do zmieniajacych si¢ potrzeb Zamawiajacego

C) obstuga zgtaszanych btgdow w funkcjonowaniu systemu i wspoOtpraca w tym zakresie

z producentem oprogramowania w celu ich usuniecia i uzyskania stabilno$ci pracy systemu
zainstalowanego u Zamawiajgcego.

d) reakcja serwisowa majaca na celu usuniecie awarii bez zbednej zwtoki

e) biezace optymalizowanie konfiguracji oprogramowania i sprzgtu komputerowego, uwzgledniajace
potrzeby Zamawiajacego;

» Informowanie o nowoS$ciach, zmianach, nowych wersjach, dotyczacych objetego umowa
oprogramowania.

* Limit godzin do wykorzystania w ramach ryczattu wynosi 20h/miesigc.

» Maksymalny czas reakcji po zgtoszeniu awarii - do 8 godzin.

* SzczegOtowy zakres §wiadczenia ustugi zawiera projekt umowy

Wynagrodzenie ma charakter ryczattowy i platne jest w okresach miesiecznych.

Na szpitalny system informatyczny sktadajg si¢ nastgpujgce moduty oprogramowania Kamsoft S.A.:
KS-SOMED, Zintegrowany System Informatyczny Obstugi Przychodni

KS-MEDIS, Obstuga Szpitala

KS-SOLAB, Zintegrowana Obstuga Laboratorium

KS-ZZL, Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi

KS-ESM, Ewidencja Srodkéw Majatkowych

KS-FKW, System Finansowo-Ksiegowy

KS-AOW (KS-APTEKA Windows)
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IV.  Kryteria oceny ofert
1. Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal nastepujacym kryterium:
1) cena - 100 % = 100 pkt.

Wykonawca, ktory ztozy ofert¢ z najnizsza ceng, otrzyma 100 punktéw, natomiast pozostali
Wykonawcy odpowiednio mniej punktow wedtug wzoru:

C min
C=————x 100 punktow
Cx
gdzie:
C = liczba punktow za kryterium ,,cena”;
C min = najnizsza cena wynikajaca ze ztozonych ofert;
C x = cena oferty badanej,

Ocena zostanie dokonana z doktadnoscia do dwoch miejsc po przecinku.. Zamawiajacy udzieli
zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta uzyska najwicksza liczbe punktow. O wyborze
najkorzystniejszej oferty zadecyduje najwyzsza liczba punktow.

V.  Termin i miejsce realizacji zaméwienia:
Przedmiot zaméwienia bedzie wykonywany w okresie 12 miesigcy od popisania umowy.
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Losicach, ul. Stoneczna 1, 08-200 Losice

VI.  Miejsce, sposéb, termin skladania ofert;

1. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim z zachowaniem formy pisemnej.

2. Ztozone podpisy powinny by¢ opatrzone czytelnym imieniem i nazwiskiem lub pieczatka
imienng i parafka/podpisem.

3. Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte.

4. Oferta powinna zawieraé nastepujace dokumenty:

a. Oferte sklada si¢ Formularzu Ofertowym zgodnie z Zalgcznikiem nr 1 do Zapytania
Ofertowego .

b. Petnomocnictwo/pefnomocnictwa dla osobyloséb podpisujgcych oferte, jezeli umocowanie
tych 0sob do skiadania oswiadczenn w imieniu \Wykonawcy nie wynika z dokumentow
rejestrujgcych firmy.

5. Ofert¢ mozna zlozy¢ za poSrednictwem operatora pocztowego, osobiscie lub za
posrednictwem postanca.

Oferte na formularzu ofertowym nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 11.01.2024 do godziny 11:00 w
formie pisemnej na adres:

»Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Losicach,

ul. Stoneczna 1, 08-200 Losice

w kopercie i oznaczyé:

Zapytanie ofertowe - Swiadczenie uslug serwisowych w zakresie szpitalnego systemu
informatycznego

Poza oznaczeniami podanymi wyzej koperta powinna posiada¢ nazwe i adres Wykonawcy, aby mozna
byto odesta¢ oferte w przypadku stwierdzenia jej opdznienia.

lub przestaé na adres pocztowy elektronicznej: przetargi@spzozlosice.pl
Oferta ztoZzona po terminie nie bedzie rozpatrywana.
Otwarcie ofert nastgpi w dniu 11.01.2024 r. 0 godzinie 11:10.

6. Oferta musi by¢ podpisana przez osobe upowazniona do reprezentowania firmy, zgodnie z
forma reprezentacji oferenta okreslong w rejestrze handlowym lub innym dokumencie
wilasciwym dla formy organizacji firmy oferenta.
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Termin platnosci: 30 dni.

VII.  Termin zwiazania oferta
Sktadajacy oferte pozostaje zwigzany nig przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania oferta
rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

VIIl.  Pozostale informacje:
1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postgpowania na kazdym etapie bez
podania przyczyny.
2. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$s¢ zmiany lub uzupetnienia tresci Zapytania ofertowego
przed uptywem terminu na sktadanie ofert.
3. Pytania i odpowiedzi do Zapytania ofertowego moga by¢ zadawane w formie pisemnej, e-
mail na adres: przetargi@spzozlosice.pl

IX.  Osobami uprawnionymi do kontaktow z sprzedawcami jest:

Lucyna Trochimiuk (sprawy formalno-prawne) tel. 83 359 11 46, tel. kom. 516 025 085,
e-mail: przetargi@spzozloscie.pl
Andrzej Kowalczuk (sprawy merytoryczne) tel. 83 35911 31

X.  Wykluczenie z udzialu w postepowaniu.
Na podstawie art. 7 ust. 1 i ust. 9 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz. U. z 2022 r. poz. 835), z postepowania
o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych wyklucza sig:
1) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu
765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na list¢ na podstawie decyzji w sprawie wpisu na
liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3;
2) wykonawcg oraz uczestnika konkursu, ktorego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z
dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z
2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i
rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia
24 lutego 2022 r., o ile zostala wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu $srodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3;
3) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostkag dominujacg w rozumieniu  art. 3 ust. 1
pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106) jest
podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu
269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostkg dominujacg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile
zostal wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu
srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3.

Wykluczenie nastepuje na okres trwania okolicznosci okreslonych w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego.

W przypadku wykonawcy lub uczestnika konkursu wykluczonego na podstawie art. 7 ust. 1, ustawy z
dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczego6lnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego, zamawiajacy odrzuca
wniosek o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu o udzielnie zamowienia publicznego lub oferte
takiego wykonawcy lub uczestnika konkursu, nie zaprasza go do zlozenia oferty wstepnej, oferty
podlegajacej negocjacjom, oferty dodatkowej, oferty lub oferty ostatecznej, nie zaprasza go do
negocjacji lub dialogu, a takze nie prowadzi z takim wykonawcg negocjacji lub dialogu, odrzuca
whniosek o dopuszczenie do udziatu w konkursie, nie zaprasza do ztozenia pracy konkursowej lub nie
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przeprowadza oceny pracy konkursowej, odpowiednio do trybu stosowanego do udzielenia
zamoOwienia publicznego oraz etapu prowadzonego postgpowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego.

Oswiadczenie w zakresie wykluczenia z udziatu w postgpowaniu sktada si¢ na formularzu oferty.

Zalaczniki
1. Zalacznik nr 1 - Formularz oferty do Zapytania Ofertowego.
2. Zalacznik nr 2 - Wzor umowy

Signed by /
Podpisano przez:

Grazyna
Podlipniak-
Sobczynska

Date / Data: 2024-
01-03 09:04
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